
 

 

 

________________________________________________________________________________ 
 

 مشروع تعزيز جودة الخدمات الصحية 

)USAID )  ممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية   

| الطابق الثالث 201شارع عرار| عمارة رقم   

الأردن   -عمان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي المستشفيات   (QAPS)فريق ضمان الجودة وسلامة المرضى 
ى

 ف

 والطفل والوليد  لخدمات الصحة الإنجابية ورعاية الأم

 

وط المرجعية   الشر

ين أول    2022 تشر

 

 

 

 

 

وع تعزيز جودة  وط المرجعية من قبل وزارة الصحة وبدعم من الشعب الأمريكي من خلال مشر
الخدمات الصحية  تم تطوير هذه الشر

ورة آراء ووجهات نظر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  وط لا تعكس بالضر   الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. إن هذه الشر
 أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية. /و
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 الهدف

كككاشككككنر هو تو ود رعاية آمنة وىات جودة عالية للمرشر وعا لاتهم من  ي الميك
ر
الهدف من تشكككككيل  ريا  ككككمان المودة ورككككلامة المرشر  

ر المودة الميتمرة.  عتر بعملية تحييد
ُ
ي ت
، وتنفيذ التوصيات والمداخلات الت  ر  خلال قياس ومتابعة الأداء وتحديد  رص التحييد

 
 

 مجال عمل الفريق 

 بما يلي  
 :يقوم  ريا  مان المودة ورلامة المرشر

 تطوير برنامج  مان جودة ورلامة المرشر الخاص بخدمات الصحة الإنمابية ورعاية الطفل •

ام بالإجراءات الشيرية والميارات العلاجية الخاصة بخدمات الصحة الإنمابية ورعاية الطفل   • ر  مراقبة ومتابعة الإلو 

ام بالميارات العلاجية والإجراءات الشيرية الخاصة بخدمات الصحة الإنمابية ورعاية الطفل   • ر ات لمتابعة الالو   تحديد المؤشر

ر الأداء الخاص بخدمات الصحة الإنمابية ورعاية الطفل • ي مشاريككككع/مبادرات لتحييد
 المبادرة  ر

ر الأ   • ي المياشنر متعلقة بتحييد
ر المودة  ر  داء تقديم توصيات للمنة تحييد

  تيهيل وتنييا كل النشاطات المتعلقة بالمودة ورلامة المرشر وارتمرارية تقديم الرعاية الصحية •

ي  عاليات " •
 . الدورية QAPS talks    "منصة الجودة وسلامة المرضى التحضود وتقديم المبادرات والدروس الميتفادة  ر

 

 الواجبات والمسؤوليات 

  الحوكمة: 

ر المودة ومعايود الرعاية من  • ها من المعاير الوطنية المياهمة بتحييد خلال تلبية/ والحفاظ عل معايود الاعتمادية وغود
يعية  والمهنية والاشر

نامج  • ر المودة ىات الصلة بالقيم/الور  تحديد مبادرات تحييد

ي تم تحديدها •
ر المودة الت    و ع خطط عمل لتنفيذ مبادرات تحييد

ر المودة ( )خطط، إعمل، ا حص ونفذ(  PDSAنهج دايمنغ ) ارتخدام • ر الميتمر بالإ ا ة الى أدوات تحييد كنموىج للتحييد
ر المودة  الأخرى لتوجيه مبادرات تحييد

ات لقياس المودة داخل المياشنر  • ي تطوير ومتابعة المؤشر
 . المشاركة  ر

 

 السلامة والفاعلية:  

 التأكد من أن تقديم الرعاية الصحية يياند عل الأدلة العلمية المحدثة  •

 تعزيز نزاهة البيانات والشفا ية والتكامل داخل أقيام المياشنر  •

• )  . تحديد ومتابعة قضايا اليلامة العامة )الإبلاغ عن الحوادث، التغذية الراجعة من المرشر
 
 

 الأنظمة: 

  مان مراقبة المعايود الداخلية بما يتوا ا مع جميع الهيئات التنظيمية مثل تعليمات وزارة الصحة •

 .مراجعة الخطط التنفيذية والتأكد من امتثالها للخطط المؤريية •
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 عضاء الفريق أ

 يتكون  ريا  مان المودة ورلامة المرشر من الأعضاء التالية: 

 ر يس قيم النيا ية والتوليد •

 ر يس قيم الأطفال  •

 ميؤولة غر ة الولادة  •

 ر يية التمريض  •

 ممر ة قيم خداج  •

•  
 
 منيا المودة / مقرا

 
 
 

 إتخاذ القرار 

ي بحضور ما لا يقل عن  يكتمل النصاب 
. من أعضاء الفريازا د واحد   %50القانونر  

 

وط الأ   فريق ضمان الجودة وسلامة المرضى لساسية مراجعة/تحديث الشر

وط المرجعية رنويا لفريا  مان المودة ورلامة المرشر ل • لأهداف نها لا تزال مناربة أتأكد من ليقوم الفريا بمراجعة الشر
 الفريا. 

 

 اجتماعات فريق ضمان الجودة وسلامة المرضى 

ر عل الأقل. يمكن  أ يمب أن يمتمع  ريا  مان المودة ورلامة المرشر مرة كل  • ي الدعوة لعقد اجتماعات أن تتم ربوعيد
 ر

  دعت الحاجة لذلكإن أي وقت 

ي المياشنر  •
      يتم توثيا محاضر اجتماعات الفريا وىلك من قبل ميؤول المودة  ر

 . يتم ر ع تقارير دورية بنشاط الفريا لمدير المياشنر ولمنة المودة ورلامة المرشر  •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


